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01 MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Considerando a posicao de destaque da Enlighten no mercado, de
crescimento e melhoria continua, torna-se necessaria a
formalizacao das diretrizes de conduta ética por meio do que
intitulamos Cédigo de Etica.

A Enlighten pretende, por meio deste codigo, fazer avancos ainda
maiores das acdes de governanca corporativa e visa nortear as
acoes de todos 0s Nnossos profissionais. Aleéem disso, Nosso objetivo
com a publicacao do Codigo, € valorizar ainda mais nossa
credibilidade com os clientes, profissionais, acionistas, prestadores
de servicos, orgaos publicos, fornecedores, investidores, meio
ambiente e sociedade.

E fundamental que nossos profissionais, de todos os niveis,
funcdes e ocupacdes, conhecam NOssa Visao e MIssao e pratiguem
Nossos valores, adotando atitudes e comportamentos eticos em
suas atividades. Colocar em pratica cada um dos pontos descritos
aqui significa estar alinhado a nossa governanca corporativa.

Felipe Alvarez
CEO
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02 NOSSA CULTURA CORPORATIVA

A RAZAO DE EXISTIRMOS

Nascemos da fé e da esperanca de construir um legado
para o mundo, e assim, Nos apresentar cComo Mmeio e
oportunidade de desenvolvimento profissional, pessoal e
social.

MISSAO

Facilitar o crescimento de nossos clientes atraves da
capacidade de conexao e evolucao tecnologica em um
ambiente dinamico que estimule o desenvolvimento
pessoal e profissional, impulsionado pelos valores
fundamentais que defendemos.

VISAO

Ser referéncia em tecnologia profissional, construindo uma
comunidade de individuos conectados por valores
compartilhados e comprometidos em ultrapassar limites.

04



02 NOSSA CULTURA CORPORATIVA

CONECTIVIDADE

Unir pessoas por meio de talentos e habilidades profissionais, emocionais e tecnoldgicas.
Compromisso com o0 engajamento e bem-estar, promovendo relacdes auténticas e
colaborativas.

DESCONFORTO PRODUTIVO

Superar zonas de conforto em busca de beneficios maiores para individuos e sociedade.
Resiliéncia e disposicao para o crescimento como fundamentais para o desempenho
excepcional.

INTRAEMPREENDEDORISMO

Dedicacao para fazer da nossa empresa um lugar que gere crescimento financeiro, profissional e
social.

Utilizar recursos da empresa para promover avanco e prosperidade para todos os colaboradores
e a sociedade.

DISPONIBILIDADE
Investir tempo, esforco e talentos além das obrigacdes, reconhecendo a disponibilidade como
geradora de resultados significativos.

RESULTADO E MERITO

Valorizar profissionais com base nos resultados produzidos.

Remuneracao financeira vinculada ao mérito, promovendo uma cultura de reconhecimento e
exceléncia.

CONFIANGCA
Fortalecer relacdes profissionais sélidas, fomentando um ambiente colaborativo e inclusivo.
Criar oportunidades para a construcao de confianca duradoura além do ambiente corporativo.

REPARTICAO DE CONQUISTAS E RESULTADOS

Compartilhar responsabilidades por conquistas e desafios, promovendo um espirito de equipe.
Cultivar uma cultura em que o sucesso seja coletivo, fortalecendo cooperacao e minimizando
individualidades.




03 INTRODUCAO / FINALIDADE

A  Enlighten busca preservar os conhecimentos acumulados, ampliar a
capacidade de inovar nos seus relacionamentos com as partes interessadas,
usufruir das competéncias de seus colaboradores e incrementar sua boa
reputacao e imagem.

Por isso, € indispensavel refletirmos a respeito de nossas decisdes, seu impacto
sobre os diversos publicos relacionados (colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidade, concorrentes, meio ambiente, governo e sociedade), e como elas
influenciam a nossa emypresa a longo prazo.

As atitudes e posturas dos colaboradores devem ser inquestionaveis do ponto de
vista ético, seguindo padrdes de integridade pessoal e conduta profissional que
preservem a si proprios e a empresa de riscos financeiros, legais, de imagem,
entre outros.

O Cédigo de Etica orienta os colaboradores quanto & coeréncia de suas atitudes
e estimula a pratica dos valores da empresa no dia a dia, propondo rumos e
qualificando praticas desejadas.

Incorporar, praticar e disseminar sao as palavras de ordem para que o Cédigo de
Etica seja coerente com a postura da Enlighten perante todas as partes que
influenciam e sao influenciadas pelo negodcio.
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1. RELACIONAMENTO INTERNO

1.1 DIREITOS HUMANOS E TRABALHISTAS

1.1.1 Cumprimento das leis

O cumprimento a legislacao do pais € premissa da Enlighten e de todos os seus colaboradores. Os
assuntos comerciais, financeiros, administrativos e trabalhistas, bem como o exercicio de suas
atividades, devem estar sempre de acordo com as leis e regulamentacdes vigentes, assim como as
politicas e normas internas da empresa.

1.1 2 Discriminacao no ambiente de trabalho

A Enlighten respeita as opc¢des individuais e rejeita qualquer atitude de discriminacao e
preconceito, seja de origem, raca, crenca religiosa, capacidade fisica, idade, classe social,
orientacao sexual ou escolha politica.

Portanto, cordialidade, respeito, espirito de compreensao, honestidade e imparcialidade no
relacionamento com o proximo sao posturas que a Enlighten espera de vocé, dentro e fora da
empresa.

1.1.3 Assédio moral / sexual

Assedio moral, ameacas, intimidacdao fisica ou comentarios difamatorios constrangem e
humilham a autoestima pessoal e destroem o ambiente organizacional. Por isso, a Enlighten
desaprova esse tipo de comportamento e adverte que tais atos sao passiveis de punicao,
conforme legislacao vigente. Sao vetados no ambiente de trabalho comportamentos que
denotem intimidade fisica de qualguer natureza.
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1.1.4 Comportamento junto aos colegas

Cortesia, respeito (inclusive as opcdes individuais), espirito de equipe,
compreensao, honestidade, cumprimento dos compromissos assumidos e
imparcialidade no relacionamento sao posturas que a Enlighten espera de
todos os seus colaboradores.

1.2 VALOR PROFISSIONAL
1.2.1 Desenvolvimento profissional

A Enlighten apoia o crescimento e desenvolvimento profissional e pessoal
de seus colaboradores. Dessa forma, proporciona treinamentos continuos as
suas equipes e incentiva a postura ambiciosa de seus colaboradores para
desenvolvimento de carreira na companhia.

O vinculo da Enlighten com seus colaboradores € sustentado por relacdes
eticas, cabendo ao colaborador a aceitacao para participar de processo de
selecao, bem como aceitacao de proposta de trabalho, respeitando sempre
OS principios eticos, morais e informacaoes profissionais de carater sigiloso.

1.2.2 Igualdade de oportunidades

A Enlighten esta comprometida com a igualdade de oportunidades para os
colaboradores em suas politicas, praticas e procedimentos, usando como
critério exclusivo de ascensao profissional o mérito individual, pautado pela
afericao de desempenho, por meio do Programa de Participacao de
Resultados (PPR) e o Programa de Habilidades e Competéncias (H&C),
sempre de maneira justa, transparente, imparcial e profissional.

1.3 CONFLITOS DE INTERESSE:
1.3.1 Desenvolvimento de outras atividades

Com o objetivo de assegurar a organizacao no ambiente de trabalho e o
respeito mMutuo, Nao sao permitidas manifestacdes de cunho politico, racial,
religioso ou sexual dentro da empresa, bem como a utilizacao de quaisquer
meios de comunicacao com tais finalidades durante o expediente de
trabalho.

A Enlighten também nao permite a comercializagdo de mercadorias
(vendas de alimentos, cosmeéticos, roupas, bijuterias, entre outros) Nno
ambiente de trabalho, por apresentar restricbes legais e prejudicar o
trabalho do proprio colaborador e de seus colegas.

Também é vetado ao colaborador facilitar a entrada de terceiros nas
Instalacdes da organizacao com o intuito de praticar atividades alheias as da
empresa, como, por exemplo, o comeércio informal.

Possuir outras atividades sociais, voluntarias ou profissionais € aceito e
apoiado pela Enlighten, desde que elas nao prejudiguem o desempenho do
colaborador na empresa e que este nao faca uso de recursos da companhia
para tais fins sem a devida autorizacao.

A Enlighten aceita a indicacao de pessoas e talentos para trabalhar dentro
da empresa. Todas passarao pelas etapas de processo seletivo.

1.3.2 Contratacao de empresa com interesse particular

A selecao e contratacao de fornecedores e prestadores de servicos devem se
basear em critérios estritamente legais, técnicos, de qualidade, custo e
idoneidade, exigindo-se um perfil ético em suas praticas de gestdo e
responsabilidade social e ambiental, recusando praticas de concorréncia
desleal e quaisguer outras praticas contrarias aos principios deste Codigo,
estendendo-se pela cadeia produtiva de tais fornecedores.
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Nao € pratica aceitavel influenciar ou determinar a contratacao de empresas
nas quais o colaborador ou pessoas de seu relacionamento familiar ou
pessoal tenham interesse ou participacao, direta ou indireta, sem a prévia
comunicacao € anuéncia por escrito ao seu superior imediato com copia
para o RH. Todo processo de selecao e contratacao de fornecedores deve
seguir a politica interna do departamento de compras.

1.3.3 Contratacao de parentes de 1° e 2° grau

Para indicar a contratacao de parentes de 1° e 2° grau, € necessario informar
aos responsaveis pela vaga e a Diretoria de Recursos Humanos e obter
autorizacao expressa do CEO da Enlighten. Caso ocorra a contratacao,
devera ser observado o critério de que o contratado nao podera trabalhar no
mesmo departamento ou estar sob a geréncia do parente. Cabe ao
colaborador o repasse de tais informacdes para que sejam adotadas as
providéncias cabiveis (mudanca de setor).

A mesma restricao € considerada nos casos em que um relacionamento
pessoal € iniciado, guando ambos ja sao colaboradores.

Acionistas e sucessores Nao sao considerados neste procedimento.

1.3.4 RelacbGes comerciais particulares

A fim de preservar a imparcialidade no relacionamento com clientes e
fornecedores, a Enlighten recomenda que seus colaboradores nao
pratiguem ou mantenham relacdes comerciais particula res com eles, a
Menos que estas ocorram em condicdes usuais de mercado e dentro dos
INnteresses e normas da empresa. Em qualquer situacao, o superior direto e o
Comité de Etica devem emitir documento formal de aprovacao.

1.3.5 Favores e presentes

Os colaboradores ndo devem solicitar nem receber favores especiais e/ou
presentes de clientes, potenciais clientes, fornecedores, concorrentes e
demais prestadores de servicos.

Quando houver recebimento de brindes ou presentes decorrentes de suas
atividades representando o Enlighten, poderao ser aceitos se equivalentes
ao valor maximo de US$100,00 (cem ddlares americanos -custo da
mercadoria), comunicados por escrito ao Comité de Etica.

Quando o valor for superior, o colaborador devera informar ao seu superior
imediato e recusar o presente. Caso a devolucao nao seja possivel, este deve
ser encaminhado ao seu superior imediato para que a Enlighten defina a
sua destinacao.

Viagens sO serao aceitas quando autorizadas pelo superior imediato,
iIndependentemente do valor, desde que tenha como finalidade assuntos
de interesse da companhia. Eventuais brindes recebidos em viagem nao se
enquadram nesta regra.
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1.3.6 Posicao e poder de autoridade

Os colaboradores nao devem se prevalecer da sua posi¢cao, cargo, funcao ou
autoridade na companhia para obter quaisquer vantagens pessoais ou
cortesia dos clientes, fornecedores ou concorrentes, seja na forma de
brindes, presentes ou compensacoes financeiras pagas por terceiros.

1.4 FRAUDE
1.4.1 Prevencao e tratamento de fraudes

A Enlighten repudia qualquer tipo de atividade fraudulenta de
colaboradores para beneficio proprio, de terceiros ou mesmo para a
companhia, bem como de qualquer publico de seu relacionamento.
Qualquer indicio de fraude deve ser comunicado imediatamente a geréncia
ou diretoria responsavel, além do Comité de Etica.

1.5 SAUDE E SEGURANCA
1.5.1 Uso de alcool e drogas

A Enlighten alerta que o consumo de alcool e drogas € nocivo a saude.
Dessa forma, nao admite o consumo de bebida alcodlica e drogas ilegais
dentro da companhia e nao permite que colaboradores trabalhem sob o
efeito destas durante a jornada e/ou no ambiente de trabalho.

1.5.2 Uso do fumo

Além de ser nocivo a salde e causar incObmodo aos nao fumantes, o fumo
nao é permitido nos ambientes internos da Enlighten (CS, Lojas e CD). Os
colaboradores e visitantes que fumam poderao procurar ambientes para
esse fim fora da companhia, desde que nao comprometam o cumprimento
de suas atividades durante a jornada de trabalho.

Aconselhamos aos portadores de dependéncias quimicas a utilizacao dos
programas de qualidade de vida que a Enlighten oferece com foco na saude
e longevidade.

1.5.3 Seguranca no trabalho

A Enlighten atende a legislacao para manter a seguranca € a saude dos
colaboradores no trabalho, disponibilizando para isso todas as condicdes e
equipamentos necessarios, alem de promover condicdes de trabalho que
propiciem o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar de todos os
colaboradores.

Todo colaborador deve ter o espirito participativo e alertar seu superior e/ou
departamentos responsaveis sobre possiveis vulnerabilidades ou falhas que
venham colocar em risco a seguranca e a saude dos colaboradores.

No entanto, os colaboradores devem estar atentos as normas e
procedimentos de seguranca para a realizacao de suas atividades
profissionais, preservando sua integridade fisica e de seus colegas.

Nao sao admitidas acdes que ponham em risco a seguranca no trabalho,
em carater pessoal ou geral.

1.6 PRESERVACAO DAS INFORMACOES
1.6.1 Informacdes confidenciais e privilegiadas

As informacodes da Enlighten, de seus diretores, colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros devem ser mantidas em
sigilo e utilizadas apenas com o objetivo para o qual foram fornecidas.

Cabe ao colaborador tratar as informacdes de maneira apropriada, seja no
formato eletronico, fisico ou falado, limitando o uso das informacoes
confidenciais exclusivamente para os fins necessarios
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ao desenvolvimento de suas atividades profissionais. Nao é permitido
divulga-las, fornecé-las ou utiliza-las para beneficio proprio ou de terceiros.
Assuntos confidenciais sO podem ser discutidos internamente, em local,
mMmomento e com pessoas apropriadas.

Informacdes confidenciais s6 devem ser discutidas internamente e
exclusivamente entre colaboradores e areas necessariamente envolvidas.
Todos os colaboradores que portam, leem e aprovam documentos que
contém informacodes privilegiadas devem se responsabilizar pelo nivel de
confidencialidade exigido.

Nao € permitida a utilizacao de informacdes confidenciais ou privilegiadas
gue possam trazer vantagens pessoais ou gerar beneficios ou prejuizos a
terceiros.

1.6.2 Tecnologia da empresa

A partir do momento em que o colaborador acessa uma conta controlada
por senha e a rede corporativa da Enlighten, ele devera estar ciente das
Politicas de Seguranca da Enlighten, disponiveis na intranet.

Qualquer sistema eletronico de comunicacao de propriedade da Enlighten
(tecnologias ou equipamentos que pertencam a empresa) deve ser utilizado
para fins profissionais de interesse da companhia. Toda comunicacao,
material, arquivo, informacao ou dado trafegado no sistema eletronico de
comunicacao e de propriedade da companhia.

A empresa reserva-se o direito de monitoramento, com ou sem aviso
prévio, com o objetivo de assegurar que o sistema eletrénico de comu-
nicacao seja utilizado de acordo com as normas regentes da sua Politica de
Seguranca, Acesso e Utilizacdo e em consonancia com o Cédigo de Etica.

O acesso remoto a rede corporativa da Enlighten é pessoal e intransferivel, e
nao pode ser originado de computadores publicos, alem de ser controlado
pela Administracao de Redes. O usuario remoto € Unica e exclusivamente
responsavel pela guarda da senha de seu acesso remoto, bem como pela
garantia de que o computador conectado por ele remotamente possui O
software de antivirus atualizado.

Por ferir o direito de propriedade intelectual, € proibido utilizar, para fins
particulares ou repasse para terceiros, tecnologias, metodologias,
estratégias, know-how e outras informacoes de propriedade da organizacao
ou por ela desenvolvidas ou obtidas.

1.7 RECURSOS DA EMPRESA
1.7.1 Ativos e propriedades da empresa

A Enlighten possui diferentes tipos de ativos, sendo eles:
e Ativos fisico - equipamentos, softwares, suprimentos, mobilia, veiculos,
l0jas, escritorios, estoques, imoveis, Centro de Distribuicao etc.

e Ativos intelectuais - documentos, metodologias, tecnologia, estratégia de
NegocCios, processos de suporte dos negocios da organizacao etc.

E de responsabilidade de todos os colaboradores da Enlighten a guarda,
zelo e conservacao desses ativos em qualguer unidade da companhia, e
estes nao devem ser usados para fins particulares ou para obtencao de
vantagem pessoal, salvo agueles especificamente autorizados pelo CEO
ou Conselho de Administracdo. E proibida a obtencdo de vantagens
ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou
indiretamente.

Todo e qualquer ativo da empresa deve somente ser utilizado em
atividades ligadas a propria Enlighten, sendo a devolucdo e/ou desativacao
obrigatorias no ato da rescisao contratual.
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A remocao ou utilizacao nao autorizada de material ou equipamento
pertencente a Enlighten de suas dependéncias € considerado ato ilicito e
passivel de aplicacao da legislacao, exceto se realizada por autoridade
judicial com autorizacao de um advogado da Enlighten.

A solicitacao de retirada de notebook ou kit VDI (notebook, modem e
aparelho celular) para viagem deve ser feita por meio da intranet,
informando cidade, pais e periodo de permanéncia.

1.7.2 Doacgoes

A Enlighten realiza doacdes de seus ativos, brindes e presentes recebidos de
fornecedores dentro do que determina a norma vigente, contando sempre
com a aprovacao de todas as areas envolvidas, inclusive em relacao a
escolha do beneficiario.

1.7.3 Recursos de informatica

Todos os colaboradores (contratados ou terceirizados) da Enlighten deverao
estar cientes de que os dados gerados nos sistemas das empresas da
Enlighten sao de propriedade das mesmas.

Devido a necessidade de proteger a rede corporativa e 0s sistemas de
informacao da Enlighten, os profissionais do setor de Administracao de
Redes, lotados na Divisao de Infraestrutura de TI, poderao monitorar
qualquer equipamento, sistema e trafego de arquivos e dados nas redes
corporativas a qualquer momento, porém respaldados de autorizacdo
formal da Geréncia de Divisao de Infraestrutura e da Diretoria de Tecnologia
da Informacao.

Todas as estacbOes de trabalho, laptops e demais computadores da
Enlighten deverao ser blogueados quando estiverem desassistidos.

Devera ser utilizada a encriptacao para informacdes e dados confidenciais e,
para tanto, o usuario devera registrar sua solicitacao no modulo Tecnologia,
Na intranet da empresa.

As informacdes contidas em computadores portateis sao especialmente
vulneravels. Por isso, um cuidado especial devera ser tomado, e, sempre que
necessario, o setor de Administracao de Redes podera solicitar ao
colaborador que disponibilize tal equipamento e informacdes nele
armazenadas, para auditoria de software e sua devida atualizacao.

Todos os colaboradores, contratados, consultores, prestadores de servico,
estagiarios e demais parceiros da empresa deverao efetuar a varredura ao
abrir arquivos anexos recebidos via e-mail de fontes desconhecidas.

E caracterizado como uso proibido ou abusivo do sistema de correio
eletronico da Enlighten:

e Exercer qualquer atividade nao profissional, ilegal, fraudulenta,
discriminatoria ou antiética;

e Hostilizar ou difamar colaboradores, prestadores de servicos ou terceiros,

e Acessar ou transmitir material obsceno, quer sejam mensagens, imagens
de apelo sexual implicito ou explicito, palavras de baixo calao, etc;

e Divulgar qualguer informacao confidencial da Enlighten sem autorizacao
expressa e formal dos dirigentes da Enlighten;

e Compartilhar as senhas de acesso aos sistemas internos com os colegas
de trabalho, uma vez que a senha é pessoal e intransferivel. Todas as
transacoes efetuadas no sistema sao registradas e associadas a senha do
usuario conectado ao sistema, de modo a responsabiliza-lo no caso de
irregularidades.
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2. RELACIONAMENTO EXTERNO

Clientes

@ /) Eniighten

Company

S03IAIBS AP
splopesalg
| Saloparauiog

Concorrentes

2.1 COM CLIENTES

A Enlighten preza o relacionamento de respeito com seus clientes, tratando, em
qualguer situacao, com cortesia, eficiéncia, profissionalismo e clareza nas
iInformacdes prestadas.

A qualidade dos produtos e servicos pauta-se pela responsabilidade na sua
comercializacao, obedecendo aos processos padronizados de recebimento,
armazenagem, precificacao e exposicao de mercadorias.

Assim, todos o0s processos relativos aos clientes devem ser tratados com a
mMaxima atencao quanto:
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Ao tratamento e oferecimento de produtos e servicos com honestidade e
respeito;

A0 correto registro dos precos e sua afericao no ponto de venda.

Todas as decisdes da Enlighten relativas ao relacionamento com os clientes
serao sempre tratadas com imparcialidade e livres de preconceito de
qualguer natureza, obedecendo rigorosamente as leis e regulamentacoes
estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor e normas relacionadas
ao padrao de atendimento da Enlighten (Jeito Enlighten de Atender).

2.2 COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Os fornecedores e prestadores de servicos da Enlighten possuem
fundamental participacao nos negocios da empresa, portanto devem ser
integros na producao, entrega e pratica dos contratos firmados, cumprindo
de forma ética a confidencialidade das informacdes e as condicoes
comerciais estabelecidas.

A Enlighten garantira sempre as mais elevadas praticas éticas na selecao,
negociacao e administracao de todas as atividades comerciais, tratando
com respeito todos os fornecedores e prestadores de servicos, sem
privilégios ou discriminacao de qualquer natureza, independentemente do
volume de negocios.

Todos os colaboradores devem respeitar as condi¢cdes contratuais e
comerciais, preservar o sigilo das informacdes estabelecidas entre a
empresa e os fornecedores e prestadores de servicos, bem como zelar pelas
condicdes de confianca mutua quanto ao sigilo e garantias contratuais, sob
pena da ruptura das relacdes comerciais.

2.3 COM CONCORRENTES

A concorréncia € considerada saudavel, entretanto, todos os colaboradores
devem se comportar com as devidas restricbes e distanciamentos
necessarios que protejam os interesses da companhia. A obtencao de
iInformacdes deve ocorrer sempre de maneira licita.

2.4 COM A SOCIEDADE

O relacionamento da Enlighten com a sociedade €& pautado pelo
cumprimento das leis e regulamentos legais vigentes e o respeito aos
principios da cidadania, as pessoas, suas tradicdes e valores. A companhia
contribui, por meio de seu negocio, para a geracao de empregos € a
distribuicao de renda.

2.5 COM O PODER PUBLICO

A relacao da Enlighten com o poder publico é pautada pela transparéncia
Nna comunicacao e fornecimento de dados sobre os seus procedimentos,
bem como pela imparcialidade e isencao quanto a qualquer manifestacao
de preferéncia politica ou ideologica. a Enlighten cumpre as leis vigentes no
Brasil e esta sempre a disposicao para atender e cooperar com agentes
publicos em fiscalizacdes de qualquer natureza.

2.6 COM INVESTIDORES

O relacionamento com 0s investidores exige uma comunicacao precisa e
transparente de informacoes, considerando regras claras de controle e
supervisao, de forma a lhes proporcionar o acompanhamento das atividades
e a performance da empresa.
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2.7 COM A IMPRENSA:

Os colaboradores da Enlighten s6 poderao dar entrevistas e informacdes de
cunho profissional por meio da Assessoria de Imprensa e do Marketing. A
Enlighten mantém relacionamento transparente e isento de interesses que
Nao sejam a sua divulgacao institucional, de suas lojas, de seu negocio, e de
suas praticas e processos, com 0s veiculos de comunicacao.

2.8 COM O MEIO AMBIENTE

A Enlighten respeita a legislacao ambiental brasileira e apoia iniciativas e
atividades visando ao desenvolvimento sustentavel e ao respeito ao
ecossistema.

Periodicamente, sao promovidas campanhas de conscientizacao com o0s
colaboradores com foco na preservacao do meio ambiente, por meio do uso
racional da agua e energia elétrica, coleta seletiva de lixo, entre outros.

Procura também utilizar materiais e equipamentos reciclaveis ou
reutilizaveis que causem baixo impacto ao meio ambiente.




3. GESTAO DO CODIGO DE ETICA

3.1 COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da Enlighten, que constitui a alcada mais alta para tratativas
pertinentes aos temas discriminados neste documento, possui a seguinte
estrutura:

e Presidente - colaborador de conduta ilibada indicado pelo CEO e referendado
por, Nno mMinimo, trés diretores que estejam ha mais de cinco anos na
companhia;

e Vice Presidente;

e Diretor em qualquer nivel de exercicio estatutario;

e Gestor(a) de Riscos ou cargo similar.

Em votacdes, no caso de empate, o CEO sera o responsavel pelo voto de
qualidade.

3.2 DENUNCIAS E CONSULTAS

Toda e qualquer denuncia ou pedido de orientacao serao tratados com
confidencialidade e sigilo absoluto. Qualquer irregularidade ou nao-
cumprimento do Cédigo de Etica deve ser comunicado diretamente ao gestor
ou gerente responsavel pela area.

Outros canais de comunicacao sao disponibilizados para receber
denuncias/consultas, inclusive as anénimas:

¢ E-mail Comité de Etica: etica@be-enlighten.com:

e Por telefone ou pessoalmente entrar em contato diretamente com qualquer
um dos membros do Comité de Etica:

o Cestor ou gerente: comunicar seu gestor ou gerente para gue o mesmo entre
em contato com o Comité de Etica.
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Todo colaborador, independentemente do cargo ou tempo de empresa,
tem o direito e o livre acesso para fazer denuncias e/ou consultas
diretamente ao Comité de Etica. Para isso, podera utilizar qualguer um dos
meios acima.

3.3 PENALIDADES

Violacdes as regras estabelecidas no Cédigo de Etica estdo sujeitas a
quaisquer acoes disciplinares pela companhia, conforme abaixo.

Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita;

Suspensao;

Rescisao do contrato de trabalho:

Acao judicial;

Denuncia policial.

Sao exemplos de conduta inadequada passivel de punicao:

Violar as regras estabelecidas no Cédigo de Etica da Enlighten:

Solicitar ou incentivar que outras pessoas violem as regras;

Nao comunicar prontamente uma violacao ou suspeita de violacao das
regras,

Nao cooperar em apuracdes e investigacdes realizadas pela Enlighten
sobre possiveis violacoes das regras;

Praticar retaliacao contra outro colaborador em virtude da comunicacao
de uma preocupacao relacionada com o Cédigo de Etica:;

Nao demonstrar lideranca e empenho para assegurar o cumprimento das
regras.

3.4 RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS

3.4.1 Comité de Etica

Subsidiar os gestores e gerentes com informacdes sobre 0s principios,
regras e procedimentos relativos ao Cédigo de Etica:

Receber informacdes de violacdes do Cédigo de Etica;

Garantir o sigilo sobre as informacoes recebidas;

Analisar as violacdes do Cédigo de Etica, dando suporte & tomada de
decisao;

Divulgar as acoes e medidas tomadas diante das violacdes do Cédigo de
Etica, mantendo a identidade dos envolvidos sob sigilo;

Encaminhar acdes disciplinares, punitivas ou corretivas a Diretoria
Executiva, com especial atencdo para 0s casos mais graves de violacdes do
Cédigo de Etica.

3.4.2 Direcao Executiva

Ser exemplo de conduta e compromisso para com as regras e praticas
contidas no Cédigo de Etica;

Ser responsavel pela aplicacao das diretrizes éticas na sua area;

Conduzir os colaboradores sob sua responsabilidade a total adesao para
com os principios e orientacdes do Cédigo de Etica:;

Aplicar as decisdes administrativas, em especial Nos casos mais graves de
violacdes do Cédigo de Etica.

3.4.3 Recursos Humanos

Divulgar o Cédigo de Etica e informacdes relativas ao assunto a todos os
colaboradores;

Renovar o Cédigo de Etica com os colaboradores.
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3.4.4 Diretores, Gerentes e Gestores

e Ser exemplo de conduta ética para os seus liderados;

« Divulgar o Cédigo de Etica entre os seus colaboradores e certificar-se de
sua leitura e compreensao;

e Responsabilizar-se pelo preenchimento e assinatura do Termo de
Compromisso do Cédigo de Etica e seu devido arquivamento no
Departamento de Recursos Humanos;

e Orientar os colaboradores sobre acdes ou situacdes que representem
eventuais duvidas ou dilemas éeticos;

« Contatar o Cédigo de Etica para o esclarecimento e orientacdo quanto a
situacoes e/ou fatos que representem duvidas;

e Comunicar ao Comité de Etica os casos de descumprimento do Cédigo
de Etica.

3.4.5 Colaboradores

e Ser exemplo de conduta ética para seus colegas;

e Ler, compreender, assinar e cumprir o Cédigo de Etica:;

« Comunicar ao Cédigo de Etica, por meio dos canais de denuncia/consulta
acima citados, as situacdes e/ou fatos sobre os quais tenha tomado
conhecimento e que se configurem como violacdes do Cédigo de Etica.




